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Centro de Recepción de Residuos VoluminososCentro de Recepción de Residuos Voluminosos

1 No es posible especificar horario de retiro
2 En caso de que deba agregar, modificar o cancelar la solicitud, se solicitará el número de recibo. Consérvelo en 

un lugar seguro.
3 En caso de dudas sobre su reserva, el Centro de Recepción de Residuos Voluminosos se contactará con usted 

telefónicamente.  
4 Si usted desea modificar o agregar detalles a su reserva, deberá informarlo como mínimo una semana antes de 

la fecha del retiro. Si desea cancelar parcial o totalmente su solicitud, deberá informarlo como mínimo un día 
antes de la fecha del retiro.

5 En caso de que se verifique alguna de las siguientes condiciones el día del retiro, no se podrán retirar los 
residuos. En caso de que usted desee reprogramar un retiro, si los residuos no fuesen retirados el mismo día, 
deberá realizar una nueva reserva. 

Haga su reserva por teléfono o en línea e indique la siguiente información:

● Elementos a recoger, cantidad (hasta 5 elementos por hogar), lugar donde se colocarán, etc.

● Información de titular (responsable del hogar, etc.) [nombre, dirección y teléfono]

Compre una “Etiqueta adhesiva para Residuos Domésticos Voluminosos 
de la Ciudad de Ama (200 yenes por etiqueta adhesiva)” en la o�cina de 
gestión de bolsas de residuos de la ciudad. Después, asegúrese de 
escribir su número de recibo y el nombre de titular (responsable del hogar, 
etc.) en la etiqueta adhesiva, y pegue una etiqueta adhesiva para residuos 
voluminosos en cada pieza de residuo voluminoso en una posición 
fácilmente visible.
Nota: Sujeto a disponibilidad de cada o�cina.

A las 8:30 de la mañana del día agendado, coloque sus residuos en un 
lugar sobre la calle donde el camión de residuos pueda detenerse fuera de 
su casa. (En el caso de bloques de apartamentos, etc., puede ser un 
espacio vacío en el estacionamiento del primer piso, etc.). No es necesario 
estar presente al momento del retiro de los residuos.

Notas

● No fue posible hallar los residuos indicados en la reserva.

● Los residuos colocados superan los 6 elementos.

● Los residuos colocados consisten en elementos (residuos 
comerciales, etc.) que el servicio no puede retirar.

● Los detalles informados en la reserva no coinciden con los residuos 
colocados.

● No se encontró la etiqueta adhesiva para residuos 
voluminosos.

● Los residuos colocados son diferentes a los que 
constan en la reserva.

● La información necesaria no está incluida en la etiqueta 
adhesiva para residuos voluminosos.

052-444-0303☎
Reservas Telefónicas

Después de recibir su reserva, le informaremos el número de recibo, fecha de retiro y otros datos que 
usted deberá conservar.
De las diferentes fechas disponibles para el retiro de los residuos, usted deberá elegir una.
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De lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas.　Sábados, domingos y feriados de 9:00 a 17:00 horas.
Nota 1: En época de feriados de año nuevo, la o�cina permanecerá cerrada del 25 de diciembre al 5 de enero 

del año siguiente.
Nota 2: Sobre �n de año aumentan las solicitudes de retiro de residuos voluminosos, por lo cual los retiros se 

extenderán hasta enero del año siguiente. Por favor, haga su reserva lo antes posible.



El Centro de Recepción de Residuos Voluminosos también posee un servicio de reserva en línea en 
caso de que el servicio de reserva telefónica se encuentre ocupado y presente di�cultades de 
acceso. Usted puede realizar una reserva en línea fácilmente.

4 Confirmación de 
detalles de solicitud 5 Solicitud completada

1 Iniciar la solicitud. 2 Ingrese su información 
como solicitante 3 Ingresar elementos

Reserva por internet

Vaya a la parte superior del sitio web o�cial de la ciudad 
de Ama (https://www.city.ama.aichi.jp) y 
seleccione el ícono del Centro de Recepción 
de Residuos Voluminosos, o bien escanee el 
código QR sobre la derecha.

Seleccione la opción de reserva por internet.

Después de que su reserva se haya procesado, su 
solicitud estará preautorizada. Conserve el número de 
recibo que se mostrará en pantalla.

Si algunos días después usted recibe un e-mail de 
con�rmación de su reserva, signi�cará que su reserva se 
ha autorizado o�cialmente. En ese mensaje, también se 
le informará la fecha de retiro de los residuos.
Nota: Si usted no recibe un e-mail luego de realizar la 
reserva, contáctese telefónicamente con el centro de 
recepción (052-444-0303).

Seleccione este ícono.

Seleccione el botón
de inicio de solicitud.

① Con�rme su 
información como 

solicitante.

② Seleccione el botón 
de ingresar elemento.

① Indique su
nombre, etc.

① Seleccione e 
ingrese la fecha 

deseada de retiro 
(1.ª y 2.ª opción)

② Seleccione el botón 
de con�rmación de 

elemento → Busque, 
seleccione e ingrese el 
nombre del elemento.

Conserve el número de 
recibo que se mostrará 

en pantalla.

④ Veri�que que no 
haya errores en la 

información y seleccione 
el botón de solicitar.

④ Seleccione el botón 
para con�rmar los 

detalles de la solicitud.

② Con�rme detalles 
como la fecha 

deseada de retiro.

③ Ingrese la 
cantidad.

③ Con�rme los 
detalles de los 

elementos.
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