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Centro de Recepção de Lixo de Grandes DimensõesCentro de Recepção de Lixo de Grandes Dimensões

1 Não é possível especificar o tempo de coleta.

2 O número do recibo também é necessário ao adicionar, alterar ou cancelar, portanto, 
mantenha-o em um lugar seguro.

3 Se houver algo obscuro sobre sua reserva, o Centro de Recepção de Lixo de Grandes Dimensões entrará em 
contato com você por telefone. 

4 Se você quiser alterar ou adicionar aos detalhes da reserva, informe-nos pelo menos uma semana antes da data 
de coleta. Se você quiser cancelar parte ou a totalidade do seu pedido, informe-nos pelo menos um dia antes 
da data de coleta.

5 O lixo não pode ser recolhido se alguma das seguintes condições se aplicar no dia da coleta. Mesmo que você 
queira voltar a coletar, se o lixo não for coletado no mesmo dia, você precisará fazer uma nova reserva.

Faça uma reserva entrando em contato conosco por telefone ou on-line, com as 
seguintes informações necessárias:

● Itens a serem coletados, quantidade (até 5 itens por domicílio), local onde serão colocados etc.

● Informações do representante (chefe de família, etc.) [nome, endereço e telefone]

Compre um “Adesivo de lixo doméstico superdimensionado da cidade de Ama 
(200 ienes por adesivo)” no escritório de manuseio de sacos de lixo designado pela 
cidade. Em seguida, certi�que-se de escrever seu número de recibo e o nome do 
representante (chefe de família etc.) no adesivo e anexe um adesivo de lixo grande 
a cada pedaço de lixo de grandes dimensões em uma posição fácil de ver.
Nota: Pode não estar disponível dependendo do escritório de manuseio

Às 8:30 do dia da coleta, coloque seu lixo em um local de frente para a estrada, 
onde o caminhão de lixo possa parar em frente à sua casa. (No caso de blocos de 
apartamentos etc., um espaço vazio no estacionamento no primeiro andar etc.) 
Você não precisa estar presente para a coleta de lixo.

Nota:

● Lixo reservado não pode ser encontrado.

● São mais de 6 itens de lixo.

● O lixo (lixo do comércio, etc.) que não pode ser recolhido pela 
prefeitura é jogado para fora. 

● Diferente dos detalhes do lixo na reserva.

● Não há adesivo de lixo de grandes dimensões 
anexado.

● O lixo que não os reservados é colocado para fora.

● As informações necessárias não estão incluídas no 
adesivo de lixo de grandes dimensões

052-444-0303☎
Telefone para Reserva

Depois de receber sua reserva, informaremos o número do recibo, data de coleta e outros pontos, por 
isso, anote os mesmos.
Vamos apresentar várias datas possíveis para a coleta de lixo, então escolha uma delas.
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Segunda a Sexta: 9:00 às 19:00　Sábados, domingos e feriados: 9:00 às 17:00
Nota 1: Durante os feriados de �m de ano e ano novo, estaremos fechados de 25 de dezembro a 5 de janeiro 

do ano seguinte. 
Nota 2: No �nal do ano, há uma série de pedidos de coleta de lixo superdimensionado, por isso pode ser 

coletado após janeiro do ano seguinte. Por favor, faça a sua reserva o mais rápido possível.



O Centro de Recepção de Lixo de Grandes Dimensões também tem um serviço de reserva on-line, 
caso o serviço de reserva por telefone esteja ocupado e seja difícil de passar. Você pode facilmente 
fazer uma reserva on-line.

4 Confirmação dos dados 
do requerimento 5 Requerimento preenchido

1 Inicie o requerimento. 2 Insira as informações 
do chefe de família 3 Itens de entrada 

Reserva pela Internet

Pesquise e exiba a página superior do site o�cial da 
cidade de Ama (https://www.city.ama.aichi.jp), 
e clique no ícone “Centro de Recepção de Lixo 
de Grandes Dimensões”. Ou escaneie o código 
QR à direita.

Vá para a tela de reserva da Internet.

Uma vez que sua reserva tenha sido processada, sua 
aceitação provisória estará completa. O número do 
recibo será exibido, portanto, anote-o. 

Se você receber um e-mail de conclusão da reserva 
dentro de alguns dias após a aceitação provisória, sua 
aceitação o�cial será concluída nesse ponto. Nesse 
e-mail, você também será noti�cado da data de coleta.
Nota: Se você não receber um e-mail após fazer uma 
reserva, entre em contato com a central de recepção 
(052-444-0303) por telefone.Clique neste ícone.

Clique no botão
Iniciar requerimento.

① Con�rme os detalhes 
das informações 

do chefe de família.

② Clique no botão de 
entrada do item.

① Digite seu 
nome etc. 

① Selecione e insira a 
data de coleta 

desejada 
(1ª e 2ª escolha) 

② Clique no botão de 
con�rmação do item → 
Pesquise, selecione e 
insira o nome do item.

Seu número de 
recibo será exibido, 

então anote-o.

④ Se não houver 
erro no conteúdo, 
clique no botão do 

requerimento.

④ Clique no botão 
para con�rmar os 

detalhes do requerimento.

② Con�rme detalhes 
como a data de 
coleta desejada.

③ Insira a 
quantidade.

③ Con�rme os 
detalhes 
dos itens.
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